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ГЛАВА
РАМЕШКОВСКОГО РАЙОНА
ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

22.01.2015
                               
                                                          № 01-рг
п. Рамешки

	О проведении социологического опроса жителей Рамешковского района


В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. N 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов»,  Порядком проведения социологических опросов населения о деятельности органов местного самоуправления  Тверской области в сферах деятельности, подлежащих оценке в соответствии с Указом Президента Российской Федерации, утвержденном Постановлением Губернатора Тверской области от 17 июля 2012 г. №156-пг «О порядке проведения социологических опросов населения о деятельности органов местного самоуправления Тверской области» (с изменениями), с целью подготовки  информации для доклада Правительству Тверской области о достигнутых значениях показателей за отчетный год и их планируемых значениях на  предстоящий период:

1. Провести на территории Рамешковского района  социологический опрос жителей Рамешковского района.

2.  Назначить ответственным лицом за проведение социологического опроса и обработку полученных данных заместителя главы администрации, управляющего делами администрации Рамешковского района Петухову Н.Н.

3. Утвердить Методику проведения социологического опроса жителей Рамешковского района (приложение 1).

4. Утвердить состав интервьюеров, количество опрашиваемых жителей в поселении, перечень населенных пунктов, график проведения социологического опроса (приложение 2).

5. Утвердить форму  и содержание анкеты (опросного листа) для проведения социологического опроса (приложение 3).
6.  Контроль над исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации, управляющего делами Петухову Н.Н.
7. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его подписания и подлежит официальному размещению на официальном сайте администрации Рамешковского района.
Глава Рамешковского района                                                              И.А. Павлов

	Приложение 1

 к распоряжению главы

 Рамешковского района от 22.01.2016 № 01-рг


Методика проведение социологического опроса
I. Общие положения
1. Социологический опрос проводится среди граждан Российской Федерации, достигших на день проведения опроса возраста 18 лет, обладающих избирательным правом и постоянно проживающих на территории Рамешковского района.

2. Социологический опрос должен начинаться не ранее 8-00 часов и заканчиваться не позднее 20-00 часов.

3. Социологический опрос проводится по месту жительства участников опроса, а также в зданиях, занимаемых органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями образования, культуры, муниципальными предприятиями жилищно-коммунального хозяйства, в пунктах опроса, установленных распоряжением администрации поселения.

4. В каждом поселении, в котором проводится опрос, должно быть опрошено, как правило, не менее 20 жителей, постоянно проживающих на территории данного поселения.

6. Лица, проводящие социологический опрос, должны иметь при себе заверенную копию распоряжения главы района, а также документы, удостоверяющие личность и место работы. Указанные документы в совокупности удостоверяют их полномочия по проведению опроса и должны предъявляться по требованию лиц, среди которых проводится опрос. 

7. Жители муниципального образования, участвующие в социологическом опросе, обладают каждый одним голосом и участвуют в опросе непосредственно.

8. Участие в опросе является свободным и добровольным. В ходе опроса никто не может быть принужден к выражению своего мнения.

9. Опрос производится путем заполнения опросных листов, при этом обеспечивается анонимность участников опроса. По личному желанию опрошенных в опросных листах они могут изложить свое собственное мнение, а также указать свои персональные данные (фамилия, имя, отчество, адрес места жительства, номер контактного телефона), проставить личную подпись и дату.

II. Установление результатов социологического опроса

1. Результаты проведенного социологического опроса устанавливаются путем обработки полученных данных, содержащихся в опросных листах.

Обработка опросных листов производится лицами, проводившими опрос, и (или) организацией (индивидуальным предпринимателем), проводившей опрос на основании заключенных договоров.

2. На основании полученных результатов лицо, уполномоченное на проведение опроса, составляет в двух экземплярах протокол об установлении результатов социологического опроса, в котором указываются:

1) номер и дата составления протокола;

2) дата, время и территория проведения социологического опроса;

3) сведения о лицах, проводивших опрос;

4) назначенное и фактически опрошенное число жителей;

5) число жителей, ответивших положительно и отрицательно на каждый из поставленных вопросов, с указанием процента от числа опрошенных;

6) иные сведения, имеющие отношение к проведенному опросу.

3. Оба экземпляра протокола подписываются должностным лицом администрации, ответственным за организацию и проведение социологического опроса, и вместе с опросными листами и иными документами, имеющими отношение к опросу, немедленно передаются главе Рамешковского района.

4. Первый экземпляр протокола прилагается к Докладу главы района. Остальные документы хранятся в делах администрации в течение трех лет, считая с 1 января года, следующего за годом, в котором проводился опрос.

III. Заключительные положения

1. Опросные листы, первый экземпляр протокола об установлении результатов социологического опроса, а также иные документы, связанные с социологическим опросом, хранятся в делах администрации в течение трех лет, считая с 1 января года, следующего за годом, в котором проводился опрос.

2. Лица, препятствующие свободному осуществлению гражданином Российской Федерации права на участие в социологическом опросе, а также лица, злоупотребляющие полномочиями при проведении социологического опроса, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
	Приложение 2 

к распоряжению главы

 Рамешковского района 

от 22.01.2016 № 01-рг

	ФИО интервьюеров
	Поселение, населенный пункт
	Количество опрашиваемых (чел.)
	Дата опроса

	Куллина Н.А. 

(по согласованию)

Балашова Т.В.

Суслова Н.А..(по согласованию)

Келейникова Е.Н.

 (по согласованию)


	Кушалино
	80
	29.01

	Сапункова О.Н.

 (по согласованию)

Тарасова Т.В.

Зернова Т.Г.

 (по согласованию)

Гуминская А.А.

 (по согласованию)


	Ведное  

Медведиха 


	30

10
	2.02

	Грибова О.Ю.

 (по согласованию)

Петрова З.А.. (по согласованию)

Сиженкова А.А. 

(по согласованию)

Байдакова И.Н.


	Ильгощи 

Сутоки


	15

15
	16.02

	Шувалова С.В.

 (по согласованию)

Румянцева Т.Н.


	Никольское
	20
	2.02

	 Суслова Н.А. 

Келейникова Е.Н.

Куллина Н.А.

Балашова Т.В


	Застолбье  

Городок 


	25

25
	4.02

	Осипова Н.А.

 (по согласованию)

Сухарева З.П.

Печуркина О.Н.

 (по согласованию)

Шаляпина Л.В.


	Высоково 

Замытье 

Мощеново 


	20

20

10
	4.02

	Грибова О.Ю.

Петрова З.А.

Сиженкова А.А.

Байдакова И.Н.


	Киверичи  

Ивановское 

Андреевское 


	30

10

10
	18.02

	Сапункова О.Н.

Тарасова Т.В.

Зернова Т.Г.

Гуминская А.А.


	Заклинье  

Алексеевское  


	20

20
	9.02

	Грибова О.Ю.
Петрова З.А.

Сиженкова А.А.

Кричкина Т.В.

Байдакова И.Н.


	Алешино

Диево 

Пустораменка 


	20

10

15
	19.02

	Шувалова С.В.

Румянцева Т.Н.

Осипова Н.А.

Сухарева З.П.

Печуркина О.Н.

Шаляпина Л.В.


	Некрасово 

К.Горка 

Косково

Селище 


	20

10

10

10
	11.02

	Куллина Н.А.

Балашова Т.В.

 Суслова Н.А.

 Келейникова Е.Н.

Сапункова О.Н.

Тарасова Т.В.

Зернова Т.Г.

Гуминская А.А.

Шувалова С.В.

Румянцева Т.Н.

Осипова Н.А.

Сухарева З.П.

Печуркина О.Н.

Шаляпина Л.В.


	Рамешки
	150
	12.02


	Приложение 3 

к распоряжению главы

Рамешковского района 

от 22.01.2016 № 01-рг


Анкета
«Отношение жителей Рамешковского района  к  деятельности органов местного самоуправления,  работе учреждений здравоохранения, образования, культуры»

Уважаемый респондент! Приглашаем Вас принять участие в анонимном опросе. Заполнение анкеты не займет много времени. Отметьте тот вариант ответа, с которым Вы согласны, обведя его порядковый номер, или просто ответьте на вопрос.

 Анкету Вы можете заполнить самостоятельно или ответить на вопросы устно интервьюеру. 

Результаты анкетирования будут использованы только в обобщенном виде.
Заранее благодарим Вас за сотрудничество!

Раздел 1

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления
1.
Насколько Вы доверяете местным органам власти, в частности администрации Рамешковского района?

1.  Абсолютно доверяю
2.  Скорее доверяю
3.  Скорее не доверяю
4.  Не доверяю вообще
5.  Затрудняюсь ответить
2.    Из каких источников Вы получаете информацию о деятельности администрации Рамешковского района  (Укажите все возможные варианты ответа) 

1. Сайт администрации района
2. Из администрации поселения
3. Информационные стенды
4. Пресса
5. От старосты населенного пункта
6. Слухи
7. Затрудняюсь ответить
3. Отношение к жителям поселения со стороны сотрудников администрации Рамешковского района Вы оцениваете как:
а. Дружелюбное и открытое

б. Замкнутое и негативное

в. Нейтральное

г. Затрудняюсь ответить

д. Свой вариант ответа

4. Вы удовлетворены качеством благоустройства вашего населенного пункта?
1. Да, удовлетворен. Территория посёлка (села, деревни) максимально благоустроена.
2. Скорее удовлетворен. Наш посёлок (село,  деревня) вполне благоустроен.
3. Скорее не удовлетворен. Территория посёлка (села, деревни) недостаточно благоустроена.
4. Нет, не удовлетворен. Наш посёлок (село, деревня) вообще не благоустроен.
5. Затрудняюсь ответить.
5.  Удовлетворены ли Вы качеством состояния и обслуживания дорог в Вашем поселении?
1.  Да, удовлетворен.
2. Скорее удовлетворен
3. Скорее не удовлетворен
4.  Нет, не удовлетворен. 
5. Затрудняюсь ответить

6.    Удовлетворены ли Вы организацией вывоза бытовых отходов в Вашем поселении?
1.  Да, удовлетворен.
2. Скорее удовлетворен
3. Скорее не удовлетворен
4. Нет, не удовлетворен. 
5. Затрудняюсь ответить
7. Удовлетворены ли Вы  качеством водоснабжения поселения?

а. Да, удовлетворен.
б. Скорее удовлетворен
в. Скорее не удовлетворен
г. Нет, не удовлетворен. 
д.  Затрудняюсь ответить

8. Как часто Вы обращаетесь в органы местного самоуправления (района, поселения) со своими проблемами? 

а. Всегда

б. Иногда

в. Редко

г. Никогда

д. Свой вариант ответа

9. Удовлетворены ли Вы результатом обращения?

1.  Да

2. Скорее да, чем нет

3. Скорее нет, чем да

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить
10. Отношение к жителям поселения со стороны сотрудников администрации поселения Вы оцениваете как:

1. Дружелюбное и открытое

2. Замкнутое и негативное

3. Нейтральное

4. Затрудняюсь ответить

5. Свой вариант ответа

11.  Готовы ли Вы оказывать содействие органам местного самоуправления (района, поселения) в решении вопросов местного значения?
1. Да, готов (а)
2. Скорее  да.
3. Скорее не  нет
4. Нет.
5. Затрудняюсь ответить
Требуется ответ
Раздел 2

Удовлетворенность деятельностью учреждений здравоохранения

Требуется ответ 
1.
Удовлетворяет ли Вас качество медицинской помощи, оказываемой в ГБУЗ «Рамешковская ЦРБ»?

а. Да, удовлетворяет

б. Удовлетворяет частично 

в. Не удовлетворяет
2. Оцените по 5-бальной системе  качество предоставления услуг в ГБУЗ «Рамешковская ЦРБ».

а. Организация приема в поликлинике
б. Организация медицинской помощи в стационаре
в. Сестринская помощь и уход за пациентом в стационаре
г. Режим работы медицинского учреждения
д. Доступность специалистов
е. Наличие современного оборудования 
ж. Обеспеченность медицинскими препаратами
з. Квалификация специалистов 
и. Санитарное состояние помещений больницы
к. Качество питания пациентов
3. Оцените работу врачей Рамешковской больницы (по 5-ти бальной системе):
а. Терапевт
б. Невролог
в. Детский врач
г. Акушер-гинеколог
д. Хирург

е. Стоматолог

ж. Анестезиолог

з. Паталагоанатом

и. Главный врач учреждения

к. Фельдшер ФАПа (если есть)

л. Врач  общей практики (если есть)

м. Скорая помощь
4. Назовите недостатки  и достоинства медицинского обслуживания на селе.
5. Оцените по 5- бальной системе обеспеченность территории поселения необходимыми лекарственными средствами
 6. Какие качества медицинской помощи, по Вашему мнению, необходимо совершенствовать?
а. Доступность
б. Результативность
в. Профессиональнизм медицинского персонала
г. Этика медицинского персонала
Раздел 3

Удовлетворенность деятельностью учреждений образования

1. На сколько Вы удовлетворены уровнем преподавания в школе? (если есть дети – школьники)

а. Да, удовлетворен.
б. Скорее удовлетворен
в. Скорее не удовлетворен
г. Нет, не удовлетворен. 
д. Затрудняюсь ответить
2. На сколько Вы удовлетворены организацией внеклассной воспитательной работы в школе? (если есть дети – школьники)

1. Да, удовлетворен.
2. Скорее удовлетворен
3. Скорее не удовлетворен
4. Нет, не удовлетворен. 
5. Затрудняюсь ответить
3. Оцените по 5-бальной шкале качество питания детей в школе? (если есть дети – школьники)
4. Оцените по 5-бальной шкале условия для занятий физкультурой и спортом? (если есть дети – школьники)
5. Оцените по 5-бальной шкале уровень благоустройства территории школы?
6. Оцените по 5-бальной шкале  состояние помещений школы? Прокомментируйте, пожалуйста, свою оценку.
7.  Как Вы оцениваете участие школы (коллектива учителей, обучающихся) в общественной жизни поселения?
а. Школа – активный участник всех общественных мероприятий (концерты, субботники, акции и т.п.)
б. Школа иногда участвует в общественных мероприятиях (концерты, субботники, акции и т.п.)
в.   Школа никогда не участвует в общественных мероприятиях (концерты, субботники, акции и т.п.)
г.  Затрудняюсь ответить

д. Свой вариант ответа
8. (Если есть дети – школьники) Отношение к родителям со стороны сотрудников администрации школы, учителей школы Вы оцениваете как:

а. Дружелюбное и открытое

б. Замкнутое и негативное

в. Нейтральное

г. Затрудняюсь ответить

д. Свой вариант ответа

9. На сколько Вы удовлетворены уровнем доступности в детские дошкольные учреждения в Рамешковском районе? (если есть дети – дошкольники)

1.       Да, удовлетворен.
2. Скорее удовлетворен
3. Скорее не удовлетворен
4.        Нет, не удовлетворен. 
5. Затрудняюсь ответить
10.  Оцените по 5 - бальной шкале  качество предоставления услуг в детском дошкольном образовательном учреждении (если есть дети – дошкольники)

1. Организация реализации программ дошкольного образования

2. Санитарно-гигиеническое состояние  помещений

3. Благоустройство территории детского сада

4. Питание детей 

5.  Проведение лечебно-профилактических мероприятий

6.  Воспитание, присмотр, уход и оздоровление детей
11. Отношение к родителям  со стороны воспитателей, сотрудников администрации дошкольного образовательного учреждения Вы оцениваете как:

а.  Дружелюбное и открытое

б.  Замкнутое и негативное

в.  Нейтральное

г.  Затрудняюсь ответить

д.  Свой вариант ответа

Раздел 4

Удовлетворенность деятельностью учреждений культуры
1. Удовлетворены ли Вы разнообразием  и количеством услуг и мероприятий, предоставляемых культурным учреждением?
1.       Да, удовлетворен.
2. Скорее удовлетворен
3. Скорее не удовлетворен
4.       Нет, не удовлетворен
5. Затрудняюсь ответить
2. Удовлетворены ли Вы открытостью и доступностью информации о проводимых мероприятиях в учреждении культуры?

1.       Да, удовлетворен.
2. Скорее удовлетворен
3. Скорее не удовлетворен
4.        Нет, не удовлетворен
5.  Затрудняюсь ответить
3. Оцените по 5-бальной шкале уровень благоустройства территории учреждения культуры?
4.  Отношение к посетителям  со стороны работников учреждения культуры Вы оцениваете как:

а.  Дружелюбное и открытое

б.  Замкнутое и негативное

в.  Нейтральное

г.  Затрудняюсь ответить

д.  Свой вариант ответа

В каком поселении Вы проживаете?

Ваша регистрация?

    1. Постоянная

    2. Непостоянная

Ваш пол?
1.  Мужской
2. Женский
Ваш возраст?
1. 18-24
2. 25-34
3. 35-44
4. 45-59
5. 60 и старше
Ваше образование?
1. Основное общее образование (9 классов)
2. Среднее полное общее образование (11 классов)
3. Начальное профессиональное образование
4. Среднее профессиональное образование
5. Высшее образование
Спасибо за участие в опросе!

